better energy

Dataskydd och integritetspolicy
(informationsklausul)

1. Inledning

Denna Dataskydd och integritetspolicy (vidare kallad ,Policy”) av Better Energy (beroende pé geografiska
omradet: (i) Danmark: better Energy A/S, (ii) Finland: Better Energy Finland | Oy, (iii) Polen: Better Energy
Poland sp. z 0.0., (iv) Sverige: Better Energy Sweden AB, eller varje annan aktdr av Better Enrergy som ar
parten i avtalet med Dig eller med en aktér som Du representerar — vidare kallad ,Better Energy”, ,BE”, ,0ss”,
Vi, Var") har till syfte att forklara pa vilket satt inhamtar, behandlar och skyddar vi personuppgifter
personuppgifter.

Policyn har bearbetats och offentliggjorts fér att garantera att den &verensstdmmer med
Dataskyddsforordningen? (vidare kallad ,GDPR”) samt med dess krav om vilka uppgifter som ska delges de
aktorer som behandlade personuppgifterna avser.

2. Vilka personuppgifter behandlas av 0ss?

Aktuellt inhdmtar vi och behandlar féljande personuppgifter: uppgifter om Din identitet, Dina
tjanstekontaktuppgifter, samt, om tillampligt, om den aktér som Du representerar. Beroende pa
omstandigheter kan vi &ven inhamta dina bankuppgifter (bankkontonummer) for att gora betalningar.

Vid Ditt bestk pa var Webbsida inhamtar vi uppgifterna om din IP-adress, operativa system, mobilenhet,
webblasare samt Din aktivitet pA Webbsidor, t.ex. om Dina s6kningar. Utan ditt medgivande sparar vi inte
dessa uppgifter.

Ar du innehavaren till tomt, séarskilt d& vi vill ingd ett avtal med Dig [avseende denna tomt], eventuellt &r du
innehavaren till en tomt som ligger intill den som vi ar intresserade av, inhamtar vi dina personuppifter
avseende den fastighet som du ager eventuellt om granntomten.

Soker du en anstalining inom ramen for BE, inhamtar vi dina kontaktuppgifter, uppgifter om din utbildning,
anstéllning och dina behorigheter. Detaljerade uppgifter om behandling av personuppgifter vid rekrytering finns
har: https://www.betterenergy.com/careers/open-positions/

3. Hur och varfér inhamtar vi Dina personuppgifter, samt i vilket syfte behandlar vi dem

De flesta personuppgifter som behandlas av oss, far vi direkt av Dig eller av den aktér som du representerar,
i syfte att etablera och utveckla affarssamarbete med BE.

Vi inhamtar aven personuppgifter indirekt, t.ex. pa online-kallor, sisom Webbsidor eller allménna registrar,
osv., om det ar nédvandigt for att initiera kontakt med Dig eller med den aktér som Du representerar, i syfte
att fa veta om Du eller den aktdr som du representerar ar 6ppen for samarbete med BE.

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende p&
behandling av personuppgifter och det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskydd) (Text
av betydelst for EES)

Sidalavs


https://www.betterenergy.com/careers/open-positions/

better energy

Ager Du en tomt, inhamtar vi Dina personuppgifter dven via allmant tillgangliga kallor sdsom utskrifter ur
tomtregistrar, lokala allménna myndigheter, grannar eller bekannta, aktérer som vi samarbetar med, osv.

Vi inhamtar och behandlar Dina personuppgifter, saskilt pa grund av att:

1) det ar nodvandigt for att ing& och verkstélla avtal med Dig eller den aktér som Du representerar (artikel 6
avs. 1 mom. b GDPR);

2) vi ar enligt lagen skyldiga att behandla Dina personuppgifter i den omfattning som ndmns i vissa
lagforeskrifter (artikel 6 avs. 1 mom. ¢ GDPR), tex. for att overlamna dessa uppgifter till
skattemyndigheter, for bokforingsbehov, for att skaffa tillstand, osv.;

3) det ar nédvandigt for att na skaliga malet av BE eller BE-grupp sasom administrator (artikel. 6 avs. 1 mom.
f GDPR), t. ex.:

a)

b)

d)

e)

a)

h)

)

for de andamal som avser bedrivande, utveckling och optimering av BE’s affarsverksamhet, darav
utveckling av projekt och inhamtande av tillstand, e.d.;

for de andamal som avser samarbete med affarspartner och leverantérer, optimering av villkoren
for samarbete mellan BE och dess affarspartner och andra interessenter, e.d., samt garantera
enighet med intre policyer inom BE-kapitalgruppen, avseende inkdp och samarbete med
affarspartner, intressenter, osv.

for de andamal som avser forvaltning over risk och enighet, samt for behov av inte utredningar
(darav genom Raise Your Concern-kanal, i samband med processen Lar Sin Kund Kénna, osv.),
registreringar och Overvakning av uppgifterna om intressekonflikter, 6vertradelse mot etiska
principer, i den omfattning som ar nddvandigt for att motverka dvertradelser och brott;

for de andamal som avser IT-tjanster och IT-sakerhet samt skydd av uppgifter, dvervakning av
informationsfléde inom ramen foér BE, hantering av mobilanordningar, tilltrade till system,
garantering av kontinuitet i BE's affarsverksamhet samt hantering av uppgiftskvalitet;

for de andamal som avser sakerhet av fysiska BE’s lokaler, kontor och objekt, darav om tillampligt,
videotvervakning eller in- och utgangsregister;

for andamal av inre redovisning inom ramen for BE eller BE-kapitalgrupp, dérav redovisning for
forvaltning, samt for behov av foretagets investeringar och finasiering, darav genomférande av
undersokning due diligence, osv.;

for andamal som avser framjande och utveckling av affar, sambarbete med affarspartner, andra
interessenter, osv., samt skapande av BE’s foretagsbild, och sarskilt for de andamal som avser
anordnande och deltagande i konferenser och framtradanden i media, pressmeddelanden,
deltagande i evenemanger och bredare offentliggérande och framjande av verksamhet av BE-
kapitalgruppen;

for verkstallande av BE'’s eller BE-kapitalgruppens rattigheter;
om tillampligt, for avyttring av BE’s fordringar;

om tillampligt, for andamal som avser genomférande av tvistforfaranden, samt forfaranden infor
allmanna myndigheter, samt 6vriga forfaranden, darav i samband med att resa ansprak eller
skyddas for andras ansprak, osv.

4) Vid 6vriga fall, d& Du frivilligt har lamnat ytterligare personuppgifter till oss — behandlar vi dem med stod
av ditt medgivande (artikel 6 avs. 1 mom. a GDPR samt artikel 9 avs. 2 mom. a GDPR).

Vi kommer inte att fatta ndgra beslut automatiskt, vilka avser Dig och inte heller profilera Dina personuppgifter.

4. Inhamtande av personuppgifter via cookie-filer
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Vid bestk och anvandning av vara Webbsidor insamlas det och nyttjas cookie-filer med stoéd av ett
medgivande. Cookie-filer omfattar uppgifterna om webblasares typ, IP-adress, de nyckelord som har sokts pa
vara Webbsidor (vidare kallade "uppgifterna fran cookie-filer”).

Uppgifterna fran cookie-filer nyttjas for att forbattra Webbsida (Webbsidor) och for anvandares komfort vid
leverans av vara produkter, tjanster och varor. Vi anvander dven uppgifterna fran cookie-filer for att halla koll
pa statistiken avseende antal besokare pa vara Webbsidor samt pa bildskarmuppldsning och preferenser.

Vi anvander cookie-filer for att inhamta personuppgifter i enlighet med gallande féreskrifterna i lokala lagen.

Vill Du begréansa cookie-filer eller vill Du inte ha nagra pa Din dator vid bestk pa var Webbsida, kan Du vid
varje tid andra instéllningarna pa Din webblésare. Man far dock inte glomma att begransningen eller
avslaendet av cookie-filer paverkar hemsidans funktioner, vilket betyder att vissa av dess funktioner blir
osynliga. Varje webblasare ger en mdjlighet att kollektivt eller individuellt ta bort cookie-filer. Hur man goér det
beror pa vilken webblasare som man anvander. Kom ihdg att radera cookie-filer pa alla dina webblasarna, om
Du anvéander flera.

5. Skyldighet att géra Dina personuppgifter tillgangliga fér BE

Det ar frivilligt att uppge sina personuppgifter, men det behovs for att inga avtalet med Dig eller med den aktor
som Du representerar, eller for att verkstélla rattslliga skyldigheter eller skéliga intressen av BE eller BE-
kapitalgruppen.

I den omfattning som Dina personuppgifter behandlas med stdd av Ditt medgivande, lamnas personuppgifter
helt frivilligt.

6. Hur lange behandlar vi Dina personuppgifter

Dina personuppgifter behandlas salange det behovs for att nd de syften som namns i denna
informationsklausuls p. 4, dvs.:

1) under tiden for férhandlingarna mellan BE och Dig, eller med den aktér som Du representerar, samt
om tillampligt, under tiden for upphandlings- och/eller anbudsférfarandet;

2) har avtalet ingatts med BE— under hela tiden for avtalets giltighet;

3) efter att denna tig har 16pt ut — i den omfattning och under den tid som kravs enligt lagen och/eller med
hansyn till skaliga intressen av BE i dess egenskap av administratér enligt denna Policys punkt 3
underpunkt 3;

4) vid personuppgifters behandling med stod av ett medgivande — tills det har aterkallats.

7. Forvem gors vi Dina personuppgifter tillgangliga

BE behandlar inhamtade personuppgifter framfor allt internt, sA som det har namnts ovan. Vi gor
personuppgifterna tillgangliga for tredje personer uteslutande ifall lagforeskrifterna tillater det eller uppmanar
till det.

D& och da far vi hjalp av yttre aktorer, dvs. vara leverantérer som stodjer oss vid leveranser av tjanster. Dessa
yttre aktdrer behandlar alltid Dina personuppgifter med stéd av avtal om att de har anfortrotts av oss
behandling, och dessa avtal uppfyller krav av GDPR. Ifall dessa yttre aktérer &r oberoende administratérer av
personuppgifter, behandlas personuppgifterna med st6d av deras egna integritetspolicyer och réttsliga
foreskrifter, om vilka dessa aktérer ar skyldiga att informera oss, savida inte sarskilda lagforeskriter stadgar
annorlunda.

BE kan gora Dina personuppgifter tillgangliga sarskilt for:

1) allmanna administrativa myndigheter och aktérer som utfor allmanna uppdrag eller agerar p& uppdrag
av sddana myndigheter, i den omfattning och syfte som framgar av lagforeskifter, t.ex. for
skattemyndigheter, myndigheter som har tillsyn &ver naringsverksamhet, domstolar,
regleringsmyndigheter, inspektioner, polisen, samt nat- och distributionsnatoperatorer, e.d.-/-
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2) BE’s kapitalgrupp och investerare, darav for potentiella investerare, finansieringsenheter, potentiella
finansieringsenheter, radgivare, e.d., varvid personuppgifterna gors tillgangliga beroende pé
omstandigheterna, i administrativa syften och vid inre redovisning;

3) de aktorer som stodjer oss under var affars- och operativverksamhet, darav for de aktorer som
behandlar personuppgifter (processorer) och for vara partner, t.ex. leverantorer av IT-tjanster, tjanster
inom bokfdring, egensomsdévervakning, revision och kontroll, fér banker, postoperatorer, kurirféretag,
aktorer av BE-kapitalgrupp, leverantorer, affarspartner;

8. Om vi dverlamnar nagra personuppgifter till tredje stater
| princip 6verlamnar vi inte nagra personuppgifter till tredje stater som inte ingar i EU/EES.

Vid skaliga fall (t.ex. om det kravs enligt lagféreskrifter eller i syfte att verkstélla avtal med vara kontrahenter)
kan dock Dina personuppgifter éverlamnas till tredje stater, som & sin del inte kan garantera samma skydd av
dina personuppgiter som inom EU, i synnerhet till Forenta staterna, Ukraina, Storbritanniens férenade
kungaddme och Nordirland.

Vid sadana fall ¢verfors personuppgifter till staterna utanfor EES huvudsakligen med stod av vanliga
avtalsklausuler om oOverforing av personuppgifter till tredje stater (enligt den mall som har godkants av
Europeiska kommissionen, vidare kallade "SKU?”), vilka traffas med mottagarna av dessa uppgifter, savida inte
Europeiska kommissionen har fattat beslut om lampliga nivan av personuppgifters skydd, avseende respektive
tredje staten. Vid sadan fall ar det Kommissionens beslut som utgor stodet for éverforing av personuppgifter,
istallet for SKU.

Du har ratt att fa en kopia av ovannamnda vanliga avtalsklausuler (eller andra tillampade sakringar for
Overfoéring av personuppgifter utanfér EES), medelst BE.

Vi kan aven nyttja tjanster av Microsoft i syfte att behandla personuppgifter. Mera informationer om hur
Microsoft skyddar personuppgifter samt om hur denne nyttjar tjanster av sina underleverantérer vid behandling
av personuppgifter, finns under lanken: https://privacy.microsoft.com/

9. Dinarattigheter sdsom uppgifternas subjekt
Enligt de lagféreskifter som avser skydd av personuppgifter har Du féljande rattigheter:

1) Ratt till tillgang till dina personuppgifter — Du har ratt till att ansdka hos oss om att f& kopia av dina
personuppgifter.

2) Ratt till att krava att fa dina personuppgifter korrigerade — Du har rétt till att anstka hos oss om
att korrigera de uppgifter som ar felaktiga enligt Din beddmning. Du har aven réatt till anséka om att
komplettera uppgifterna om Dig.

3) Ratt till att krava att radera Dina personuppgifter — under vissa omstandigheter har Du ratt till att
anstka om att Dina personuppgifter tas bort.

4) Ratt till att krava att begransa behandlingen av Dina personuppgifter — under vissa
omsténdigheter har Du réatt till att ansdka om att begransa behandlingen av Dina personuppgifter.

5) Ratt till att motsétta dig behandlingen av Dina personuppgifter — under vissa omstandigheter har
Du ratt till att motsétta Dig behandlingen av Dina personuppgifter.

6) Ratt till att 6verfora Dina personuppgifter — under vissa omsténdigheter har Du ratt till att ansdka
om att Dina personuppgifter éverfors till en tredje aktor, eller till Dig.

Vi tar inte betalt vid ansdkningar som avser nyttjandet av Dina rattigheter. Har Du inlamnat en ansokan,
besvarar vi den inom en manad.

10. Ratt till att &terkalla ditt medgivande

Sidad4av5s


https://privacy.microsoft.com/

be

better energy

Behandlas Dina personuppgifter med stod av ett medgivande, kan Du vid varje tid aterkalla det, utan nagra
negativa féljder. Aterkallade medgivandet paverkar inte lagligheten av uppgifternas behandling under tiden
innan aterkallelsen.

11. Hur inlamnas 6verklagan

Vill Du gora en av sina rattigheter gallande, eller inkomma med Overklagan, kontakta oss via
GDPR@betterenergy.dk

Ar Du inte néjd med hur vi behandlar Dina personuppgifter, kan Du inkomma med éverklagan, till Ordféranden
for Myndigheten fér skydd av personuppgifter, under adressen: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

12. Andringar i Policyn

Vi forbehaller oss ratten till att uppdatera och korrigera den har Policyn. Vid sadant fall uppdaterar vi datum
och version nedanfor denna Policyn. Betydande dndringar meddelas genom ett synligt meddelande t.ex. pa
var Webbsida eller genom ett direkt meddelande.

13. Kontakt

Vid fragor och invandningar mot denna Policyn, eller om Du vill gora en eller flera av sina rattigheter gallande,
var god och kontakta oss via e-post: GDPR@betterenergy.dk

14. Villkoren for att anvanda Webbsida

De uppgifter som finns pa Webbsidan ar aktuella i méjligst vidaste omfattning vid tidpunkten for deras
offentliggérande. Better Energy garanterar inte rattigheten av de informationer, lankar eller andra uppgifter
som laddas ner pa Webbsidan. Better Energy svarar under inga omstandigheter for nagra fel eller okompletta
uppgifter pa Webbsidan. Better Energy forbehaller sig ratten till att vid varje tid géra andringar eller rattelser
utan att meddela det i forvag. Avbrott i att tillhandahélla tjanster kan férekomma vid varje tid pa grund av
hemsidans underhall eller av andra skal. Better Energy svarar inte for nagra avbrott i att tillhandahalla tjanster
eller for andra fel som kan férekomma p& Webbsidan.

15. Upphovsratt

Innehallet i denna Webbsida tillhér Better Energy och skydds med upphovsratten. Har inte namnts annat, far
innehallet i denna handling inte dupliceras, 6versandas, kopieras, offentliggoras eller sparas utan medgivande
av Better Energy.

Senaste uppdatering: den 11 oktober 2023
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